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1. Koordinaten im Alarmtext 

1.1. Standardfunktion 

eAlarm emergency kann mit jedem Alarmtext den Standort des Ereignisses bekanntgeben. Dieses Feature 

steht in der Applikation kostenlos zur Verfügung. Der Benutzer kann den Standort und die Übertragung 

des Shortlinks pro Alarmfall festlegen oder einer Alarmvorlage fest zuordnen. 

Dem SMS wird mit dem Alarmtext ein Shortlink mitgegeben. Mit dem Shortlink lässt sich der Ereignisort, 

beispielsweise auf Google Maps, anzeigen. 

  

Abbildung 1: Anzeige des Alarmtexts gefolgt vom Shortlink  

 

1.2. Zusatzfunktionen 

1.2.1. Geographische Koordinaten 

Navigations- und Ortungssysteme der Einsatzkräfte können auf die geographischen Koordinaten in der 

Alarmmeldung angewiesen sein. Mit der kostenlosen Zusatzfunktion "Add Text Coordinate" werden der 

Alarmmeldung und dem Shortlink auch die Koordinaten mitgegeben. Die geographischen Koordinaten 

(Kugelkoordinaten) werden im Zahlenformat nach dem System WGS84 übertragen. 

  

Abbildung 2: Anzeige des Alarms mit den Koordinaten in einer SMS-Nachricht  
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1.2.2. SMS GEO 

Falls Navigations- und Ortungssysteme SMS-Meldungen mit Alarmtext und Angaben von Koordinaten in 

der gleichen Nachricht nicht verarbeiten können, bietet das kostenpflichtige Modul "Alert Media 

Coordinate" Abhilfe. Mit diesem Modul werden Alarmtext und Angaben zum Standort in zwei einzelne 

SMS Meldungen aufgesplittet. 

 

Abbildung 3: Anzeige des Alarms und den Koordinaten aufgetrennt in zwei SMS-Nachricht  

 

Eine Übersicht, wie sich die beschriebenen Funktionen im Einzelfall verhalten, befindet sich im Anhang 4. 

 

2.  Geographische Koordinaten: Einstellungen und Anwendung 

Wie im Kapitel 1.2.1 erwähnten, ist die Zusatzfunktion einmalig zu konfigurieren. Dazu muss im Register 

"Registry" unter "Admin" die Zusatzfunktion "Add Text Coordinate" eingefügt werden. 

 

Abbildung 4: Funktion in der Registry aktivieren  
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2.1. Alarm auslösen 

Anschliessend sind beim Auslösen des Alarms folgende Einstellungen zu berücksichtigt. 

 

Abbildung 5: Einstellungen beim Alarm auslösen 
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3. SMS GEO: Einstellungen und Anwendung 

Wie im Kapitel 1.2.2 beschrieben, ist die Zusatzfunktion einmalig zu konfigurieren. Dazu muss ein neuer 

Mittelbezeichner eingerichtet und im Back Office die Funktion "Alert Media Coordinate" gesetzt werden. 

 Dieser Back Office Key ist kostenpflichtig und wird nur durch den Kundenbetreuer der Swisscom  

    gesetzt. 

 

Sobald der Back Office Key aktiviert und der Mittelbezeichner, im Beispiel "Z-GEO SMS", definiert ist, 

können die Teilnehmer eingerichtet werden. 

 Für die Übermittlung der Koordinaten an den Teilnehmer ist der Eintrag des Mittelbezeichners 

   "Z-GEO SMS" zwingend. Fehlt der Eintrag in der Teilnehmerkonfiguration erhält der Empfänger keine  

    Koordinaten zum Ereignis. 

 

Abbildung 6: Mittelbezeichner "Z-GEO SMS" wird durch Kundenbetreuer eintragen 
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Mit der Zuweisung des neu erstellten Mittelbezeichners können die Teilnehmer eingerichtet werden. 

 

 

1) 

 

2) 

 

3) 

 

 Abbildung 7: Teilnehmer eröffnen und neues Mittel "Z-GEO SMS" zuweisen 

  



     

Swisscom (Schweiz) AG Titel: eAlarm emergency 7/8 

B2B-SLS-SSA-ALR Thema: Anleitung: Konfiguration von Koordinaten  

Feuz Martin Gilt für: eAlarm Kunden  

      Datum: 22.10.2019  

 

 

C1 - Public 

 

eA
la

rm
 e

m
e

rg
en

cy
.d

o
cx

 

3.1. Alarm auslösen 

Beim Auslösen des Alarms müssen folgende Einstellungen berücksichtigt werden. 

 

 

1) 

 

2) 

 

 Abbildung 8: Einstellungen beim Alarm auslösen 

 

 

 

  

Neu definiertes Mittel aktivieren. 
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4. Anhang 

 

 

 

 

 

Reg Key BO Key

Test N° Add Text Koordinate
Alert Media Coordinate

(GEO-SMS)
Alarmtext Google Short Link

Koordinaten im

Klartext
Anzeige Smartphone

1 nicht aktiv nicht aktiv ok ok -

2 aktiv nicht aktiv ok ok ok

3 nicht aktiv aktiv ok ok -

4 aktiv aktiv ok ok ok

Ergebnisse per SMS


